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AMBITO TERRITORIAL
O beneficio de carro reserva sera prestado ao associado em todo o territério brasileiro.
OBJETIVO DO BENEFICIO
Este beneficio tem por objetivo prestar um servigo de assisténcia ao associado, em casos de imobilizagédo do veiculo
por motivo de eventos em consequéncia do acidente, com parecer de perda parcial, reembolso integral, incéndio,
roubo ou furto.
REGRAS IMPORTANTES
1. Tem direito ao carro reserva o associado devidamente cadastrado na AUTOBOM PROTECAO VEICULAR, que
tenha contratado o beneficio opcional de carro reserva, vale ressaltar que o associado devera estar em dia com sua
mensalidade e que preencha os requisitos da locadora de veiculos contratada.
2. Pararetirar o veiculo o associado devera:
2.1 -Apresentar sua carteira de motorista dentro da validade. A habilitagdo devera ter, no minimo, 2 (dois) anos
a partir da data de emissao da 12 habilitagdo.
2.2 - Calgao do valor definido pela casa locadora no cartéo de crédito
3. O carro reserva é liberado ao associado por 7 (sete) dias ou15 (quinze) dias corridos para contratagédo opcional
conforme beneficio solicitado. Ambos os beneficios, exigem uma caréncia de 90 dias a contar da data da contratagéo
do beneficio adicional. Em caso de alteragéo na contratagédo dos beneficios, o associado tera que respeitar um novo
prazo de caréncia de 90 dias.
4.Aliberacéo do veiculo reserva esta condicionada a analise positiva do evento.
5. Somente tera o direito ao beneficio se o valor do reparo for igual ou superior ao valor da cota de participagéo,
(franquia) no casode acidente.
6. AAUTOBOM garante aos associados os dias contratados pelo beneficio em dias corridos, e o carro reserva livre de
quilometragem. Diarias ou despesas adicionais sem autorizagdo da AUTOBOM ocorrera por responsabilidade do
associado.
7. Sera oferecido o veiculo de passeio basico de diversas marcas em perfeitas condi¢cdes de uso. A contratagédo de
veiculos em condigbes superiores ao basico é de responsabilidade do associado.
8. Este beneficio ndo se estende a terceiros.
9. Este beneficio ndo ampara associado cujo cadastro na AUTOBOM seja proveniente de pane elétrica/ mecanica,
pane seca.
10. Caso o associado ndo entregue o veiculo a locadora ap6s o prazo contratado, os custos da locacao do veiculo
apos a data da entrega correm por responsabilidade do associado. Sendo utilizada a norma do valor para locagéo
conforme politica vigente da locadora contratada.
11. Formas de contratag&o: 7 dias ou 15 dias
12. Durante o periodo de locagéo, danos causados ao veiculo seréo de responsabilidade do associado.

Com a contratacao deste servigo de assisténcia, o associado tera garantidas até 07 diarias de aluguel de um veiculo
de passeio, de modelo popular, basico (2 portas, sem ar condicionado, diregao hidraulica, vidros/travas elétricas ou
qualquer outro opcional), desde que avisado o sinistro, que o dano ou a perda do veiculo seja decorrente de risco
coberto e que os prejuizos orgados sejam superiores a franquia estipulada naAUTOBOM.

A liberagdo do carro reserva ocorrera somente apds a realizagdo da vistoria e autorizacdo dos reparos pela
associagao, em caso de dano parcial, ou a partir da data de constata¢do da indenizagao integral.
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O veiculo locado sera disponibilizado ao associado por até 07/15 diarias durante a vigéncia da contratagao, em caso
de dano parcial e em caso de sinistro em que for devida aindenizagéo integral do veiculo.

A disponibilizagédo ao associado do veiculo locado por até 07/15 diarias também esta garantida em caso de sinistro
avisado em outra associagéo, onde o associado é terceiro. Nesse caso, € necessaria a apresentagéo da copia do aviso
de sinistro e do orcamento aprovado pela outra associagado, comprovando que 0s prejuizos superam o valor da
franquia estipuladana AUTOBOM.

CONDIGOES DE ATENDIMENTO

As solicitagdes de servigo deverdo ser efetuadas por meio da Central de Relacionamento da AUTOBOM, e todo o
servigo sera executado pela prestadora de servigo indicada pela AUTOBOM. N&o serdo reembolsados os servigos
prestados sem prévia autorizagéo ou efetuados fora da Rede de Atendimento.

Para aretirada do veiculo nalocadora, o associado ou a pessoa por ele expressamente autorizada devera:

a) Ter préviaautorizagéo daAssociagéo

b) Ter,nominimo, 21 anos;

c) Estarhabilitado a dirigirautomével, no minimo, ha 2 anos;

d) Ser titular de cartdo de crédito, com limite de crédito disponivel para a caugdo no momento de retirada do
veiculo;

e) Apresentaros documentos exigidos pelas locadoras;

A soma das diarias que excederem o prazo de locagéo contratado e descrito nesta clausula, bem como a mudancga do
modelo do veiculo locado, multas, despesas com combustivel, pedagios, itens opcionais, despesas com a guarda do
veiculo, franquia do veiculo locado, além de quaisquer outras despesas nao acordadas previamente com a
associagao, correrao por conta exclusiva do Associado ou da pessoa por ele expressamente autorizada para a retirada
do veiculolocado.

O direito a utilizagao do servigo de assisténcia objeto desta clausula ndo correspondera necessariamente ao niumero
maximo de diarias contratadas, uma vez que cessara na ocorréncia do primeiro dentre os seguintes eventos:

a) Quando esgotado o numero de diarias contratadas;

b) Nadatadaliberagdo do pagamento daindenizag¢éo; ou

c) Nadatadaentregado veiculo associado ja reparado.

Aos associados portadores de necessidades especiais, cujo veiculo associado tenha sido comprovadamente
adaptado as suas condigdes fisicas, na hipotese de sinistro, podera, alternativamente ao carro reserva, optar pelo
servigo de transporte privado, observadas as mesmas regras e condigbes estabelecidas para o servigo de carro
reserva, além das seguintes condi¢des complementares:

a) O servigco de transporte sera disponibilizado ao associado com o limite maximo de 2 acionamentos diarios
(viagens):

b) Para cada acionamento (viagem) o associado devera informar o itinerario do deslocamento pretendido (local
de partida e local de destino), ficando a prestagéo do servigo de transporte limitada ao percurso previamente
estabelecido;

c) O servico de transporte serd prestado exclusivamente no perimetro urbano da cidade (CEP do risco)
constante na contratagéo;

d) A prestacdo do servigo de transporte sera realizada por taxi ou locadora de veiculos, a critério exclusivo da
Associacgéao, dependendo da disponibilidade para o itinerario pretendido pelo Associado;

O servico de Carro Reserva néo podera ser prestado fora do territério nacional e, ainda, se nao forem cumpridos

todos os requisitos definidos neste contrato;

Numero do contrato de adesdo: n° Eu, , associado (a)

declaro ter recebido o regulamento do CARRO RESERVA com a carteirinha do associado.
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